
Privacy Policy
Informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”)

Dati raccolti
Fra i Dati Personali raccolti da questa Applicazione, in modo autonomo o tramite terze parti, ci 
sono: Dati di utilizzo; Strumenti di Tracciamento; nome; cognome; numero di telefono; Dati 
comunicati durante l'utilizzo del servizio; risposte alle domande; contenuti dell'utente; contenuti 
del messaggio o dell'email; immagine di profilo; data del messaggio; ora in cui il messaggio è 
stato inviato; mittente del messaggio; email.
Dettagli completi su ciascuna tipologia di Dati Personali raccolti sono forniti nelle sezioni dedicate 
di questa privacy policy o mediante specifici testi informativi visualizzati prima della raccolta dei 
Dati stessi
I Dati Personali possono essere liberamente forniti dall'Utente o, nel caso di Dati di Utilizzo, 
raccolti automaticamente durante l'uso di questa Applicazione.
Se non diversamente specificato, tutti i Dati richiesti da questa Applicazione sono obbligatori. Se 
l’Utente rifiuta di comunicarli, potrebbe essere impossibile per questa Applicazione fornire il 
Servizio. Nei casi in cui questa Applicazione indichi alcuni Dati come facoltativi, gli Utenti sono 
liberi di astenersi dal comunicare tali Dati, senza che ciò abbia alcuna conseguenza sulla 
disponibilità del Servizio o sulla sua operatività.
L’eventuale utilizzo di Cookie - o di altri strumenti di tracciamento - da parte di questa 
Applicazione o dei titolari dei servizi terzi utilizzati da questa Applicazione ha la finalità di fornire il
Servizio richiesto dall'Utente, oltre alle ulteriori finalità descritte nel presente documento e nella 
Cookie Policy.

Dati di terzi
Se fornisci dati personali di terzi, come ad esempio quelli dei tuoi familiari o amici, devi essere 
sicuro che questi soggetti siano stati adeguatamente informati e abbiano acconsentito al relativo 
trattamento nelle modalità descritte dalla presente informativa.

Modulo di contatto
L’Utente, compilando con i propri Dati il modulo di contatto, acconsente al loro utilizzo per 
rispondere alle richieste di informazioni, di preventivo, o di qualunque altra natura indicata 
dall’intestazione del modulo. 
Dati personali raccolti: CAP, Cognome, Email, Indirizzo, Nazione, Nome, Numero di Telefono, 
Provincia e Stato.

Form di iscrizione alla newsletter
Viene raccolto l’indirizzo email dell’utente al fine di inviargli news, offerte, aggiornamenti e 
comunicazioni commerciali. In qualsiasi momento, l’utente può cancellarsi dalla newsletter 
cliccando sull’apposito link presente in fondo a tutte le nostre email.
Tramite la nostra piattaforma di gestione della newsletter, riceviamo informazioni su chi apre la 
newsletter e clicca sui link. Le informazioni sull’utilizzo dei messaggi ci serve a rendere sempre 
più pertinenti e interessanti le nostre comunicazioni.

Utilizzo dei dati raccolti
Utilizziamo i dati raccolti per offrirti ogni giorno il nostro servizio, per informarti sulle nostre 
attività o per proporti un servizio più personalizzato ed in linea con i tuoi interessi.

1) Per garantirti l’accesso ai nostri servizi e migliorarne l’erogazione
Utilizziamo i tuoi dati per garantirti l’accesso ai nostri servizi e la loro erogazione, tra cui:
 • creazione ordini
 • comunicazioni connesse all’erogazione del servizio
 • attività di natura amministrativa, finanziaria o contabile
Tali trattamenti sono necessari per erogare correttamente i  nostri servizi  nei confronti degli 
utenti che vi aderiscono.



2) Per informarti riguardo alle nostre attività commerciali
Utilizziamo i dati raccolti, qualora tu ci abbia fornito espressamente il consenso, per informarti 
riguardo ad attività promozionali che potrebbero interessarti.
In particolare li utilizziamo per:
 • comunicarti attività promozionali, commerciali e pubblicitarie su eventi, iniziative tramite posta
elettronica
 • fare attività di analisi e di reportistica connessa ai sistemi di comunicazione promozionale, 
come ad esempio il rilevamento del numero delle e-mail aperte, dei click effettuati sui link 
presenti all’interno della comunicazione, la tipologia del dispositivo utilizzato per leggere la 
comunicazione ed il relativo sistema operativo o l’elenco dei disiscritti alla newsletter.

3) Per offrirti un servizio personalizzato
Elaboriamo i dati raccolti, qualora tu ci abbia fornito espressamente il consenso, per analizzare le 
tue abitudini o scelte di consumo al fine di proporti un servizio sempre più personalizzato ed in 
linea con i tuoi interessi e di migliorare la nostra offerta commerciale. Tali analisi non sono in ogni 
caso correlate ad un processo decisionale automatizzato.

Obbligatorietà dei dati
Il conferimento dei dati personali è obbligatorio esclusivamente per i trattamenti necessari 
all’erogazione dei servizi offerti  (l’eventuale rifiuto per finalità di erogazione del servizio rende 
impossibile l’utilizzo del servizio stesso); è invece facoltativo per le finalità promozionali.

Modalità di trattamento
Il Titolare adotta le opportune misure di sicurezza volte ad impedire l’accesso, la divulgazione, la 
modifica o la distruzione non autorizzate dei Dati Personali.
Il trattamento viene effettuato mediante strumenti informatici e/o telematici, con modalità 
organizzative e con logiche strettamente correlate alle finalità indicate. Oltre al Titolare, in alcuni 
casi, potrebbero avere accesso ai Dati altri soggetti coinvolti nell’organizzazione di questa 
Applicazione (personale amministrativo, commerciale, marketing, legali, amministratori di 
sistema) ovvero soggetti esterni (come fornitori di servizi tecnici terzi, corrieri postali, hosting 
provider, società informatiche, agenzie di comunicazione).
Nel rispetto della normativa applicabile, è attivo un sistema di verifica antispam sulle 
comunicazioni tra utenti. I dati ivi inseriti potranno essere verificati al solo scopo di individuare 
attività illecite o contenuti non conformi alle Condizioni generali del Servizio, ma non saranno 
trattati o comunicati per finalità commerciali o promozionali.

Luogo
I Dati sono trattati presso le sedi operative del Titolare ed in ogni altro luogo in cui le parti 
coinvolte nel trattamento siano localizzate. Per ulteriori informazioni, contatta il Titolare.
I Dati Personali dell’Utente potrebbero essere trasferiti in un paese diverso da quello in cui 
l’Utente si trova. Per ottenere ulteriori informazioni sul luogo del trattamento l’Utente può fare 
riferimento alla sezione relativa ai dettagli sul trattamento dei Dati Personali.

Modalità e periodo di conservazione
Se non diversamente indicato in questo documento, i Dati Personali sono trattati e conservati per 
il tempo richiesto dalla finalità per la quale sono stati raccolti e potrebbero essere conservati per 
un periodo più lungo a causa di eventuali obbligazioni legali o sulla base del consenso degli 
Utenti.
La conservazione dei dati personali avverrà in forma cartacea e/o elettronica/informatica nel 
rispetto della privacy dell'Utente e delle normative vigenti.
Se non diversamente indicato in questo documento, i Dati Personali sono trattati e conservati per 
il tempo richiesto dalla finalità per la quale sono stati raccolti e potrebbero essere conservati per 
un periodo più lungo a causa di eventuali obbligazioni legali o sulla base del consenso degli 
Utenti.
Pertanto:
 - I Dati Personali raccolti per scopi collegati all’esecuzione di un contratto tra il Titolare e l’Utente 
saranno trattenuti sino a quando sia completata l’esecuzione di tale contratto.
- I Dati Personali raccolti per finalità riconducibili all’interesse legittimo del Titolare saranno 
trattenuti sino al soddisfacimento di tale interesse. L’Utente può ottenere ulteriori informazioni in 



merito all’interesse legittimo perseguito dal Titolare nelle relative sezioni di questo documento o 
contattando il Titolare.
Quando il trattamento è basato sul consenso dell’Utente, il Titolare può conservare i Dati 
Personali più a lungo sino a quando detto consenso non venga revocato. Inoltre, il Titolare 
potrebbe essere obbligato a conservare i Dati Personali per un periodo più lungo in ottemperanza 
ad un obbligo di legge o per ordine di un’autorità.
Al termine del periodo di conservazione i Dati Personali saranno cancellati. Pertanto, allo spirare 
di tale termine il diritto di accesso, cancellazione, rettificazione ed il diritto alla portabilità dei Dati
non potranno più essere esercitati

Titolare del trattamento

Titolare del trattamento è SHEN2LIFE in persona del suo legale rappresentante Simona Colombo –
C.F. 91154690159 – e-mail: shen2life@gmail.com
Ti ricordiamo che, in caso di domande o richieste relative ai tuoi dati personali e al rispetto della 
tua privacy e ai tuoi diritti, puoi scrivere all’indirizzo shen2life@gmail.com

Soggetti a cui possono essere comunicati i dati personali
I dati raccolti nell’ambito dell’erogazione del servizio potranno essere comunicati a:
• società che svolgono funzioni strettamente connesse e strumentali all’operatività – anche 
tecnica – dei servizi di offerti quali ad esempio partner di spedizione, hosting provider, società 
informatiche, agenzie di comunicazione, fornitori di servizi tecnici terzi, enti ed autorità 
amministrative e giudiziarie in virtù degli obblighi di legge
In nessun caso cediamo o vendiamo dati personali a soggetti terzi.

Esercizio dei tuoi diritti
Gli Utenti possono esercitare determinati diritti con riferimento ai Dati trattati dal Titolare.
In particolare, nei limiti previsti dalla legge, l’Utente ha il diritto di:
- revocare il consenso in ogni momento. L’Utente può revocare il consenso al trattamento dei 
propri Dati Personali precedentemente espresso.
 - opporsi al trattamento dei propri Dati. L’Utente può opporsi al trattamento dei propri Dati 
quando esso avviene in virtù di una base giuridica diversa dal consenso.
- accedere ai propri Dati. L’Utente ha diritto ad ottenere informazioni sui Dati trattati dal Titolare, 
su determinati aspetti del trattamento ed a ricevere una copia dei Dati trattati.
- verificare e chiedere la rettifica. L’Utente può verificare la correttezza dei propri Dati e 
richiederne l’aggiornamento o la correzione.
- ottenere la limitazione del trattamento. L’Utente può richiedere la limitazione del trattamento dei
propri Dati. In tal caso il Titolare non tratterà i Dati per alcun altro scopo se non la loro 
conservazione.
- ottenere la cancellazione o rimozione dei propri Dati Personali. L’Utente può richiedere la 
cancellazione dei propri Dati da parte del Titolare.
- ricevere i propri Dati o farli trasferire ad altro titolare. L’Utente ha diritto di ricevere i propri Dati 
in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e, ove tecnicamente 
fattibile, di ottenerne il trasferimento senza ostacoli ad un altro titolare.
- proporre reclamo. L’Utente può proporre un reclamo all’autorità di controllo della protezione dei 
dati personali competente o agire in sede giudiziale.

Come esercitare i diritti
Per esercitare i propri diritti, gli Utenti possono indirizzare una richiesta ai recapiti del Titolare indicati in questo 
documento. La richiesta può essere depositate gratuitamente e il Titolare risponderà nel più breve tempo 
possibile, in ogni caso entro un mese, fornendo all’Utente tutte le informazioni previste dalla legge. 

Difesa in giudizio
I Dati Personali dell’Utente possono essere utilizzati per la difesa da parte del Titolare in giudizio o
nelle fasi propedeutiche alla sua eventuale instaurazione, da abusi nell'utilizzo della stessa o dei 
servizi connessi da parte dell’Utente.



Modifiche alla presente informativa
La presente informativa potrebbe essere soggetta a modifiche. Qualora vengano apportate 
sostanziali modifiche all’utilizzo dei dati relativi all’utente da parte del Titolare, quest’ultimo 
avviserà l’utente pubblicandole con la massima evidenza sulle proprie pagine o tramite mezzi 
alternativi o similari.

Ultima modifica: 27 maggio 2024

Cookie
Un cookie è un file di testo che un sito invia al browser e salva sul tuo computer quando visiti dei 
siti internet. I cookie sono utilizzati per far funzionare i siti web in maniera più efficiente, per 
migliorarne le prestazioni, fornire informazioni ai proprietari del sito.

Cookie che potrebbero essere usati sul nostro sito
Cookie tecnici: non richiedono un preventivo consenso da parte dell’utente per il loro utilizzo.
Cookie di navigazione o sessione: strettamente necessari per il corretto funzionamento del sito.
Cookie analytics: consentono di comprendere come il sito viene utilizzato dagli utenti, le 
informazioni sono trattate in forma aggregata e anonima.
Questo può utilizzare sia cookies persistenti che di sessione. Quelli di sessione non vengono 
memorizzati in modo permanente sul Suo computer e svaniscono con la chiusura del browser. 
Quelli persistenti servono per personalizzare la navigazione in funzione dello strumento utilizzato 
dall’utente (computer, tablet, smartphone) così come i cookies di terze parti che servono per 
analizzare gli accessi del sito e per permettere agli utenti di condividere i contenuti del sito 
attraverso social network (FB) o e-mail (Add This). Questi cookies, vengono memorizzati in modo 
permanente sul computer e hanno una durata variabile.

Il nostro sito utilizza Google Analytics di Google, Inc., un servizio offre statistiche di misurazione 
ed analisi delle performance del sito, tramite l’uso di Cookie. Per consultare l’informativa privacy 
del servizio Google Analytics, visiti la pagina 
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html. Per le norme sulla privacy di 
Google, segnaliamo il seguente indirizzo http://www.google.com/intl/it/privacy/privacy-policy.h  tml)

Cookie di terze parti: si precisa che tali soggetti terzi, sono autonomi titolari del trattamento dei 
dati raccolti attraverso i cookie da essi serviti; pertanto, l’utente deve rifarsi alle loro politiche di 
trattamento di dati personali, informative e moduli di consenso.

http://www.google.com/intl/it/privacy/privacy-policy.html
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html

